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1 OBJETIVO.

Establecer las actividades para el funcionamiento del Comité de Evaluacion Interna
y Aseguramiento de la Calidad Institucional, en los procesos de autoevaluacion,
evaluacién externa y aseguramiento de la calidad.

2 ALCANCE.

Aplica a los miembros del Comité de Evaluacion Interna y Aseguramiento de la
Calidad Institucional.

3 REFERENCIA NORMATIVA.

¢ Modelo de Evaluacién Externa con fines de Acreditacion para el Aseguramiento
de la Calidad de las UEP.

e Guia referencial para implementar procesos de autoevaluacion en las
instituciones, sedes, extensiones, carreras y programas del sistema de
educacion superior.

e Estatuto organico UTPL.

e Politica de Gobernanza y Desarrollo Institucional de la Universidad Técnica
Particular de Loja.

e Resolucién Rectoral de Estructura para la Gestion de la Evaluacion Interna y
Aseguramiento de la Calidad.

4 RELACIONAMIENTO PROCESAL.

Los procesos del macroproceso Evaluacién y Aseguramiento de la Calidad.

¢ Evaluacion institucional, de carreras y programas.
e Aseguramiento de calidad.
¢ Retroalimentacién y mejora continua.

5 TERMINOLOGIA, DEFINICION Y SIMBOLO.

e Comité de Evaluacion Interna y Aseguramiento de la Calidad: Equipo
estratégico encargado de asegurar el cumplimiento de los procesos de
autoevaluacién, evaluaciébn externa e implementacion de planes de
aseguramiento y/o planes de mejora orientados a fortalecer el sistema de
aseguramiento interno de la calidad de la UTPL.
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e Constituciéon del comité: Se refiere a un proceso formal para el

establecimiento de un comité especifico e iniciar sus funciones, se formaliza

mediante un documento oficial.

Acta de reunion: Documento que registra de manera detallada la informacién
general, integrantes del Comité, personal invitado de otras dependencias,

orden del dia y las actividades por desarrollar, entre otras.
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6 DESCRIPCION.
1. FLUJOGRAMA:

Documento de
designacién
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Constitucion del Comité
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7 INSTRUCCIONES OPERATIVAS.

Responsable de

# | Actividad o Descripcion
actividad
El director de Evaluacion Institucional y Calidad
realiza la designacién de uno de los miembros de su
. Director de dependencia para que actle como secretario del
Designar al Evaluacion comité
1 | secretario del L '
o Institucional y
comité . ) » o
Calidad Anexo 1. Documento de designacion previo visto
bueno de Recursos Humanos.
El director de Evaluacion Institucional y Calidad,
solicita al secretario del Consejo Superior de la UTPL
convocar a los representantes del personal
Director de académico que forman parte del Cogobierno, para
Gestionar la S gue entre ellos seleccionen quién formara parte del
loccion del Evaluacion Comité
seleccion ae Institucional y '
2 | representante .
Calidad L, .
del personal Se debe procurar que esta seleccion se realice
academico respetando los principios de rotacion y alternabilidad.

Esta designacién debe estar formalizada a través de
un documento legalizado.

Convocar a los

El presidente del comité o su delegado, mediante el

integrantes . secretario, realiza la convocatoria para la constitucion
Presidente del L R,
3 | para I_a _ comité del _comlte con al menos 48 horas de a|_1t|C|paC|on a
constitucién los integrantes, mediante correo electronico.
del comité
Los integrantes del comité participan en la reunién de
Realizar Comité q§ constitucién en el lugar, fecha y hora convocada.
sesion de Evaluacion I.nterna . N o
4 L y Aseguramiento El secretario del comité elabora el acta de constitucion
constitucion . o 9
del comité de Ia Calldad del co_mlte:,’ de acuerdo con el Anexo 2: “Acta de
Institucional. constitucion”.
Solicitar El secretario del comité solicita los accesos al
5 | accesos al Secretario del aplicativo documental mediante correo electronico a la
aplicativo comité Gerencia de Gestion Documental.
documental
A partir de la solicitud de accesos realizada por el
secretario del comité, el Asistente de Procesos
Técnicos de Archivo gestiona los accesos para la
Administrar Asistente de carga de documentacion en el repositorio digital.
6 | aplicativos Procesos Técnicos
documentales | de Archivo Finalmente, convoca al secretario del comité a una

capacitacion relacionada con la carga de informacién
en el repositorio.
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Legalizar acta

Comité de
Evaluacion Interna

Los integrantes del comité aprueban y legalizan el
acta de constitucion (maximo en 5 dias laborables),
remitida por el secretario del comité.

7 ... | y Aseguramiento ' .
de constitucion . Solo se aceptan firmas electrénicas.
de la Calidad
Institucional. . : ' .
No aplican firmas escaneadas como imagen.
El secretario del comité debe realizar la carga del Acta
de constitucién del comité, en el aplicativo documental
designado por la Gerencia de Gestion Documental,
: conforme el “Guia operativa para digitalizacion de
Cargar acta de | Secretario del ” P P 9
8 o o documentos”.
constitucién Comité
La carga del Acta de constitucion se debe realizar
hasta 5 dias después de su aprobacion y legalizacion.
El presidente del Comité o su delegado, a través del
secretario, realiza la convocatoria para la sesion
ordinaria (anual) y extraordinarias del comité.
Realizar . .
. . Esta convocatoria se debe realizar con al menos 48
convocatoria a | Presidente del o . o
9 . s horas de anticipaciébn, mediante oficio, correo
sesion del comité - . . .
o electrénico o cualquier otro medio. Es importante
comité oo ; . .
indicar que debe incluir el orden del dia 'y, en caso de
aplicar, la documentacién e informes de los temas a
tratarse.
El comité se reunira conforme a la convocatoria y
orden del dia sefialado por el secretario del comité, de
forma fisica o por medios tecnoldgicos disponibles.
Comité de . _ lar4 i q ‘s del
Realzar | Evaliacicn inema | L8 sesones se nstaaincon un quirumde més de
.z . 0 .
10 | sesion del y Aseguramiento . gre " .
comité de la Calidad quoérum, el secretario del comité convocard a una
g nueva reunion con al menos 48 horas de anticipacion.
Institucional.
Se debe anexar el orden del dia 'y la documentacion e
informes de los temas a tratarse.
El secretario del comité elabora el acta conforme los
puntos tratados en el orden del dia y actividades a
11 Generar acta Secretario del desarrollar segun el formato Anexo 3. “Acta reunion
de sesion comité del comité”. El acta debe elaborarse en diez dias
posteriores a la sesién del comité.
Comité de
Evaluacion Interna | Luego de elaborada el acta, los integrantes del comité
Aprobar acta . . "
12 i y Aseguramiento proceden a legalizarla (mé&ximo en 48 horas
de sesion .
de la Calidad laborables).

Institucional.
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El secretario del comité carga el “Acta reunion del
comité” en el aplicativo documental generado para el
efecto por parte de la Gerencia de Gestion
Documental, conforme la “Guia operativa para

13 Cargar acta de | Secretario del digitalizacion de documentos”.
sesion Comité
La carga del acta se debe realizar maximo hasta 5
dias después de su aprobacion y legalizacion de
todos los integrantes del comité.
El presidente del Comité o su delegado realizara el
. seguimiento de las actividades establecidas por el
Realizar " - L
e . comité, conforme los acuerdos definidos en la sesién.
seguimiento Presidente del
14 Estos resultados deben ser presentados en la

de actividades | Comité

siguiente reunién del comité con el estado del
a desarrollar

cumplimiento de estas.

8 INDICADORES

e Porcentaje de cumplimiento de las actividades a desarrollar en los plazos
definidos por el comité.

9 RIESGOS.

e Riesgo operativo-procesos por la omision de revisar y ajustar las acciones del
comité de acuerdo con las normativas institucionales, ocasionando
irregularidades en la ejecucion del proceso.

e Riesgo operativo-procesos por la falta de precisién y cuidado en la elaboracion,
aprobacioén y carga de las actas en los plazos definidos, ocasionando que no se
cuente con la informacién oportuna.

10 DOCUMENTOS Y REGISTROS.

¢ Documento de designacién del secretario del Comité.
e Documento de constitucién del Comité.
e Actas de reuniones del Comité.

11 ANEXOS.
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Anexo 1. Modelo de designacién del secretario del Comité previo visto bueno de
Recursos Humanos.

[Codificacion oficios de la Direccidn]
Loja, [dd] de [mm] de [aaaa].

Estimada(o)

[Titulo]

[Nombres y Apellidos]
[NOMBRE DEL CARGO]

De mis consideraciones. -

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 5 de la Resolucién Rectoral de Estructura para la
Gestion de la Evaluacion Interna y Aseguramiento de la Calidad, me permito designar a usted
como secretaria(o) del Comité de Evaluacion Interna y Aseguramiento de la Calidad Institucional,
a partir de la presente fecha. Las funciones estaran bajo la directriz del director de Evaluacion
Institucional y Calidad.

Hago propicia la oportunidad para reiterarle mis sentimientos de consideracién y estima.

Atentamente,

Nombre y Apellidos
DIRECTOR DE EVALUACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD

Yo, [Nombres y Apellidos], declaro libre y voluntariamente aceptar la designacion

precedente en los términos establecidos.
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Anexo 2. Modelo de Acta de constitucidon del comité
) CONSTITUCION
COMITE DE EVALUACION INTERNA Y ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD INSTITUCIONAL
En la ciudad de Loja, siendo las (a.m./p.m), del dia , del afio

, Se reunen los integrantes del comité con el propdsito de constituir el Comité de
Evaluacién Interna y Aseguramiento de la Calidad Institucional.

. ntegrantesdelComit¢é

Miembro del Comité Nombre y Apellidos Participacién
Presidente (Rector) Con voz y voto
Secretario Con voz
Vicerrector Académico Con voz y voto

Vicerrector de Modalidad

Abierta y a Distancia Con voz y voto

Vicerrector de Investigacion Con voz y voto

Vicerrector Administrativo Con voz y voto

Director General de
Proyeccién y Desarrollo Con voz y voto
Institucional

Director General de

. It . Con voz y voto
Vinculacion con la Sociedad y

Director de Evaluacién

Institucional y Calidad Con voz y voto

Representante del personal

- Con voz y sin voto
académico

Representante estudiantil

(Modalidad presencial) Con voz y sin voto

Representante estudiantil

(Modalidad en Linea) Con voz y sin voto




Cdédigo del Procedimiento:
PROCEDIMIENTOS DEIC PR 27 V1 2024
Proceso: Autoevaluacion de carreras y Fecha de
g 2/12/2024
programas aprobacion
Procedimiento: Gestién del Comité de
Evaluacion Interna y Aseguramiento de la Calidad | Pagina 9de 14
Institucional.

Representante del personal

L . Con voz y sin voto
administrativo y

1. ORDEN DEL DIA.

Segun lo dispuesto en el articulo 11 de la Resolucién Rectoral de Estructura para la
Gestion de la Evaluacion Interna y Aseguramiento de la Calidad, dispone la creacion
del Comité de Evaluacién Interna y Aseguramiento de la Calidad Institucional.

2. LECTURA
Se procede a dar lectura como quedaria conformado el Comité de Evaluacién Interna 'y
Aseguramiento de la Calidad Institucional, cuya integracion se encuentra de

conformidad a lo establecido en la Resolucion Rectoral de Estructura para la Gestion
de la Evaluacién Interna y Aseguramiento de la Calidad.

3. APROBACION

Los abajo firmantes certifican estar de acuerdo con la informacién presentada en este
documento y dejamos sentado nuestro compromiso del cumplimiento de las tareas.

Para constancia suscriben el presente:

Nombre y Apellidos/Cargo Firma

Nombres y apellidos
Presidente (Rector)

Nombres y apellidos
Secretario

Nombres y apellidos
Vicerrector Académico

Nombres y apellidos
Vicerrector de Modalidad Abierta y a Distancia

Nombres y apellidos
Vicerrector de Investigacion
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Nombres y apellidos
Vicerrector Administrativo

Nombres y apellidos
Director General de Proyeccién y Desarrollo
Institucional

Nombres y apellidos
Director General de Vinculacién con la Sociedad

Nombres y apellidos
Director de Evaluacién Institucional y Calidad

Nombres y apellidos
Representante del personal académico

Nombres y apellidos
Representante estudiantil (Modalidad presencial)

Nombres y apellidos
Representante estudiantil (Modalidad en Linea)

Nombres y apellidos
Representante del personal administrativo
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Anexo 3. Modelo de acta de reunién del Comité

ACTA DE REUNION Nro. 001-2024

Comité de Evaluacién Interna y Aseguramiento de la Calidad Institucional

Informacién General

Convoca:

Tema:

Fechay hora

Rol

dd/mm/aaaa

Nombre y Apellidos

00h00 a 00h00 | Ubicacioén:

Participacién | Asistencia

Presidente (Rector)

Con voz y voto

Secretario

Con voz

Vicerrector Académico

Con voz y voto

Vicerrector de Modalidad
Abierta y a Distancia

Con voz y voto

Vicerrector de
Investigacion

Con voz y voto

Vicerrector Administrativo

Con voz y voto

Director General de
Proyeccién y Desarrollo
Institucional

Con voz y voto

Director General de
Vinculacién con la
Sociedad

Con voz y voto

Director de Evaluacién
Institucional y Calidad

Con voz y voto

Representante del

Con vozy sin

personal académico voto
Representante estudiantil Con vozy sin
(Modalidad presencial) voto
Representante estudiantil Convozy sin
(Modalidad en Linea) voto
Representante del Convozy sin
personal administrativo voto

Rol

Nombre y Apellidos

Asistencia: P: Presente; A: Ausente; AJ: Ausencia Justificada.

Personal invitado de otras dependencias

Participacion | Asistencia

Convozy sin
voto

Convoz y sin
voto
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1. Orden del dia:

Detallar los puntos del orden de dia.

Consideracion: A partir de la segunda reunién el primer punto a tratar debe ser el seguimiento
de los acuerdos.

Ambito: el orden del dia debe contener lo relacionado a las funciones establecidas para el comité,
asi mismo se debe incluir los temas de calidad que se enfoquen a las funciones sustantivas.

2. Desarrollo:

Ambito: Describir los puntos tratados en el orden dia sefialando el nombre y cargo de la persona
gue participa y resumiendo la participacion. El maximo de caracteres seria de 800 a 1.000

3. Actividades por desarrollar:

Nro. Actividades Responsable Feck_lalde
cumplimiento
1 -
2 -
3 -

4. Aprobacion del documento:

Los abajo firmantes certifican estar de acuerdo con la informacién presentada en este documento
y dejamos sentado nuestro compromiso del cumplimiento de las tareas.

Para constancia suscriben la presente acta.

Nombre y Apellidos/Cargo Firma

Nombres y apellidos
Presidente (Rector)

Nombres y apellidos
Secretario
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Nombres y apellidos
Vicerrector Académico

Nombres y apellidos
Vicerrector de Modalidad Abierta y a Distancia

Nombres y apellidos
Vicerrector de Investigacion

Nombres y apellidos
Vicerrector Administrativo

Nombres y apellidos
Director General de Proyeccién y Desarrollo
Institucional

Nombres y apellidos
Director General de Vinculacién con la Sociedad

Nombres y apellidos
Director de Evaluacion Institucional y Calidad

Nombres y apellidos
Representante del personal académico

Nombres y apellidos
Representante estudiantil (Modalidad presencial)

Nombres y apellidos
Representante estudiantil (Modalidad en Linea)
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Nombres y apellidos
Representante del personal administrativo




